ALBJERG

STATSAUTORISERET REVISIONSPARTNERSELSKAB

Forretningsbetingelser pr. 22. september 2025

1. Revision, erklaeringer og andre ydelser

1.1. Disse forretningsbetingelser, eventuelt aftalebrev samt eventuelle skriftligt aftalte aendringer hertil er geeldende for enhver ydelse,
uanset karakter og omfang, fra Albjerg Statsautoriseret Revisionspartnerselskab (herefter benzevnt: ‘ALBJERG’), medmindre de ud-
trykkeligt er fraveget eller modificeret ved anden skriftlig aftale. Neerveerende forretningsbetingelser galder, uanset om aftalen er
indgdet via e-mail, telefon eller pa anden vis. | tilfaelde af konflikt mellem vilkarene i forretningsbetingelserne og aftalebrev har vilka-
rene i aftalebrevet forrang.

1.2. Specielle kgbsbetingelser eller specifikke krav til ydelsen fra kundens side, anfgrt i f.eks. kundens ordreafgivelse, udbudsmateriale
eller i kundens indkgbsbetingelser, er ikke bindende, medmindre ALBJERG udtrykkeligt skriftligt har erkleeret sig indforstaet med vilka-
rene, herunder at disse indebaerer en konkret fravigelse af naervaerende forretningsbetingelser.

1.3. Tilbud er bindende i 14 dage fra tilbuddets dato at regne, medmindre andet udtrykkeligt fremgar af tilbuddet.

2. Opgavens afgransning og udfgrelse
2.1. ALBJERG forpligter sig til at levere en kvalificeret ydelse til aftalt tid og i aftalt omfang. Medmindre andet er anfgrt i aftalebrevet, er
alle datoer, som ALBJERG har angivet, alene skgnsmaessige. ALBJERGs ydelser er beskrevet i aftalebrevet.

2.2. Stemmer ALBJERGs ordrebekraeftelse/aftalebrev ikke overens med kundens bestilling, skal kunden straks reklamere. | modsat fald vil
kunden veaere bundet af ordrebekraeftelsens/ aftalebrevets indhold.

2.3. Safremt ALBJERG udfgrer andet arbejde for kunden end det, som specifikt er anfgrt i aftalebrevet, er ALBJERG berettiget til saerskilt
honorar for dette arbejde. Merarbejde, som ALBJERG i den forbindelse udfgrer, vil veere omfattet af aftalen og underlagt samme vil-
kar, dog med forbehold for justeringer af ALBJERGs honorar og tidsplan.

2.4. ALBJERG opbevarer egne arbejdspapirer, elektronisk materiale og dokumentation for opgavens udfgrelse i 5 ar. Kundens originale
dokumenter tilbageleveres senest ved opgavens afslutning, hvorefter ALBJERG ikke har ansvar for opbevaring mv.

2.5. | det omfang, at det af aftalen fremgar, hvorledes ydelsen er bemandet med godkendte revisorer/partnere og medarbejdere, som er
ansvarlige for levering af ydelsen, er ALBJERG berettiget til at erstatte anfgrte personer med andre godkendte revisorer/partnere og
medarbejdere.

2.6. ALBIJERG er ikke forpligtet til at ajourfgre anbefalinger, konklusioner, rapporter eller andre produkter, hverken i mundtlig eller skriftlig

form, efter at disse er overdraget og kommunikeret til kunden i endelig form.

3. Kundens forpligtelser

3.1. Kunden skal loyalt samarbejde med ALBJERG om lgsning af opgaven, herunder rettidigt foranledige, at ALBJERG far adgang til alle
kundens data, oplysninger og medarbejdere, som er ngdvendige for levering af den aftalte ydelse, samt straks oplyse ALBJERG om evt.
forslag, udvikling eller andre forhold eller problemstillinger der, efter kundens vurdering, er vaesentlige for ALBJERGs Igsning af opga-
ven og levering af den aftalte ydelse.

4, Kvalitetskontrol
4.1. ALBJERG er medlem af FSR - danske revisorer, som stiller krav til revisionsvirksomhedernes etiske og kvalitetsmaessige standard. AL-
BJERG er desuden omfattet af den danske revisorlovgivnings og FSR - danske revisorers regler om klageadgang over revisorer.

4.2. ALBJERG er omfattet af kvalitetskontrol jf. lov om godkendte revisorer, hvidvaskloven og databeskyttelsesreglerne. ALBJERG overhol-
der de til enhver tid geeldende standarder for vores arbejde samt krav til revisorers efteruddannelse.

4.3. ALBJERG er medlem af Revisorgruppen Danmark, der Ipbende opdaterer og forbedrer vores kvalitetsstyringssystem, sa det altid er i
overensstemmelse med galdende lovgivning. Gennem Revisorgruppen Danmark er ALBJERG desuden underlagt arlige kvalitetskon-
troller.

4.4. | forbindelse med gennemfgrelse af kvalitetskontrollen kan ALBJERG i ngdvendigt omfang videregive fortrolige oplysninger til rele-

vante myndigheder m.fl. Modtagerne heraf vil veere palagt fortrolighedsforpligtelser, og oplysningerne vil alene blive anvendt med
henblik pa kvalitetskontrollen.

4.5. ALBIJERG forpligter sig til at undersgge enhver klage omhyggeligt og inden for rimelig tid under hensyntagen til klagens karakter og
indhold. Hvis ALBJERG har leveret en ydelse, som anses for mindre tilfredsstillende eller mangelfuld, kan kunden rette henvendelse til
den ansvarlige kontaktperson hos ALBJERG. Senest 2 uger efter, at kunden har konstateret eller burde have konstateret eventuelle fejl
og mangler ved den leverede ydelse, skal kunden kontakte ALBJERG. ALBJERG er i den forbindelse forpligtet til at afhjaelpe eventuelle
fejl og mangler inden for rimelig tid. Retter kunden ikke kontakt inden for tidsfristen, mister kunden retten til afhjaelpning.
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Elektronisk kommunikation

Parterne accepterer brugen af elektronisk kommunikation i forbindelse med levering af ydelsen, godkendelse af materiale og Igbende
korrespondance. Parterne er indforstdet med, at elektronisk kommunikation kan vaere usikker, og at oplysninger og data kan blive
gdelagt, og at meddelelser og informationer kan komme til uvedkommendes kendskab. ALBJERG og kunden er ansvarlig for at be-
skytte egne systemer og interesser i forbindelse med elektronisk kommunikation. ALBJERG eller dets underleverandgrer er ikke an-
svarlige for tab eller skade, uautoriseret adgang, virus, forsinkelse, gdelaeggelse mv., der matte opsta som fglge af anvendelse af elek-
troniske data, internet, programmer o.l. forudsat at lovgivningens krav til sikkerheden omkring sadan kommunikation er overholdt.

Honorarberegning og betaling

Honorar for udfgrt arbejde beregnes normalt pa baggrund af medgaet tid og de til enhver tid fastsatte timesatser for partnere og
medarbejdere, der har udfgrt opgaven. Medmindre der er aftalt et fast honorar, er ALBJERGs angivelse af honoraret udtryk for et
skgn. Safremt ALBJERG har angivet et honorar ved aftaleindgdelsen, sa bygger det pa de forudsaetninger, som parterne har angivet i
aftalebrevet. Det fglger heraf, at selv om der er aftalt et fast honorar for ydelsen, er ALBJERG berettiget til i fglgende situationer at
foretage korrektioner af det beregnede honorar:

a) Forudsaetningerne for levering af ydelsen er a&ndret
b) Forudsaetningerne var ikke korrekte eller fuldstaendige.
c) Omstaendighederne jf. a) og b) kan tilskrives kunden eller forhold, som kunden er ansvarlig for.

Derudover er ALBJERG berettiget til at opkraeve saerskilt honorar for arbejde, som ligger uden for det aftalte omfang i den oprindelige
aftale om fast honorar.

Opgaverelaterede omkostninger og udlaeg refunderes af kunden udover det aftalte honorar, medmindre andet er aftalt i aftalebrev og
eventuelle skriftlige tillaeg hertil.

Der faktureres normalt efter opgavens afslutning. Ved stgrre opgaver og ved opgaver, der tidsmaessigt straekker sig over en lengere
periode, faktureres der Ipbende for det udfgrte arbejde. ALBJERG forbeholder sig ret til i saerlige situationer at kraeve forudbetaling
eller anden sikkerhed for betalingen.

Betalingsbetingelser er 8 dage netto, medmindre andet er aftalt i aftalebrev og eventuelle skriftlige tillaeg hertil. Fakturering sker som
udgangspunkt elektronisk via e-mail.

| tilfaelde af forsinket betaling tilleegges belgbet renter, indtil betaling sker, med den til enhver tid gaeldende rente i henhold til lov om
renter ved forsinket betaling.

Hvis ALBJERG varetager administration/bogfgring og/eller Ignbehandling for kunden, faktureres saerskilt for licenser i forbindelse med
levering af ydelsen. | de tilfaelde hvor kunden ikke har adgang til et system, men hvor ALBJERG arbejder i systemet pa vegne af kunden
i forbindelse med levering af ydelsen, vil licens til brugen af systemet blive faktureret til kunden.

Kunden er ikke berettiget til at foretage modregning i honoraret, og kunden kan ikke udgve tilbageholdelsesret eller naegte betaling
pga. forsinkelse, reklamation eller modkrav vedrgrende den konkrete ydelse eller noget andet krav. ALBJERG er berettiget til at fast-
saette kreditmaksimum for kunden, der pa ethvert tidspunkt ensidigt kan aendres eller ophaves af ALBJERG.

ALBJERG er berettiget til at tilbageholde ydelsen, hvis kunden er i misligholdelse med betaling/sikkerhedsstillelse, eller der foreligger
anticiperet misligholdelse. ALBJERG er endvidere berettiget til at opkraeve honorar for udfgrt arbejde indtil datoen for en eventuel
opsigelse af aftalen. Dette uanset grunden til opsigelsen af aftalen. Honoraret beregnes pa baggrund af geeldende timesatser og tids-
forbrug.

Ansvarsbegraensning
Konstaterer kunden fejl og mangler ved ydelsen, skal kunden straks skriftligt reklamere til ALBJERG med specifikation af de mangler,
der ggres geldende, jf. dog pkt. 3.

ALBIJERG er ansvarlig for det udfgrte arbejde i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler, men med fglgende begraensnin-
ger:

ALBJERG er kun ansvarlig overfor kunden og patager sig ikke ansvar over for andre parter (herunder tredjemand), som drager fordel
eller benytter den af ALBJERG leverede ydelse eller opnar adgang til ydelsen. Kunden forpligter sig til at godtggre og holde ALBJERG
skadeslgs for eventuelle forpligtelser, tab, udgifter eller andre omkostninger, som ALBJERG med rimelighed matte padrage sig i forbin-
delse med krav fra sddanne andre parter samt krav mod ALBJERG som fglge af kundens misligholdelse af aftalen.

ALBJERG er ikke ansvarlig for indhold af mundtlige rapporteringer eller udkast til ydelser, som efterfglgende bliver erstattet af feerdig-
gjorte ydelser.

ALBJERGSs ansvar omfatter ikke forhold, som ikke kunne forudses pa tidspunktet for arbejdets udfgrelse/aftalebrevets indgaelse.
ALBJERGS ansvar for radgivnings- og assistanceydelser, der ikke indebaerer afgivelse af erklaeringer med sikkerhed, er belgbsmaessigt
begraenset til tre gange det honorar (ekskl. moms), som kunden har betalt for den pagaldende ydelse, dog maksimalt 500.000 kr.,
uanset opgavens omfang og honorarets stgrrelse. Safremt der er tale om en Ipbende ydelse, opg@res honoraret i forbindelse med

ansvarsbegransning som det i de seneste 12 maneders fakturerede og betalte honorar for denne ydelse.

Safremt kunden ikke har betalt for den pagaeldende ydelse, kan der ikke rettes noget krav mod ALBJERG.
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ALBJERG haefter ikke for eventuelle fejl begaet af radgivere, som ALBJERG har henvist kunden til, ligesom ALBJERG ikke haefter for
eventuelle fejl begaet af underleverandgrer, som kunden efter aftale med ALBJERG har overladt dele af ydelsernes lgsning til.

ALBJERG skal i forholdet mellem ALBJERG og kunden ikke vaere ansvarlig i tilfeelde af kundens og ALBJERGs medvirkensansvar for leve-
ring af ydelserne overfor myndigheder, nar et sddan medvirkensansvar skyldes kundens afgivelse af urigtige oplysninger samt anden
grov uagtsom eller forsaetlig adfeerd eller undladelse i forholdet mellem ALBJERG og kunden. Kunden forpligter sig til at godtggre og
holde ALBJERG skadeslgs for eventuelle forpligtelser, tab, udgifter eller andre omkostninger, herunder bgder, som ALBJERG matte
padrage sig i forbindelse med sddanne krav mod ALBJERG.

ALBJERG er ikke ansvarlig for indirekte tab, fglgeskader eller andet gkonomisk konsekvenstab, herunder blandt andet tab af goodwill,
image, indtjening, fortjeneste, driftstab eller tab af data. ALBJERG er ikke ansvarlig for tab eller skader forarsaget af cyberangreb eller
it-nedbrud. ALBJERG kan ikke holdes ansvarlig for krav, der matte opsta som et resultat af falsk, misvisende eller ufuldsteendig infor-
mation, data eller dokumentation, som er tilvejebragt af andre end ALBJERG.

Ved revisions-, review- eller attestationsopgaver, der er underlagt ufravigelige regler eller professionelle standarder, finder eventuelle
bestemmelser, der medfgrer en begraensning i ALBJERGs ansvar, ikke anvendelse.

Fortrolighed
Parterne er gensidigt forpligtet til at behandle alt materiale og alle oplysninger, herunder oplysninger modtaget fra den anden part
samt konklusionen pa den leverede ydelse, fortroligt.

Alle medarbejdere i ALBJERG er omfattet af tavshedspligt, sdledes at enhver oplysning, som ALBJERG modtager i forbindelse med
Igsning af en opgave, bliver anset som fortrolig.

ALBJERG og kunden ma ikke offentligt omtale hinanden eller den anden parts ydelser uden den anden parts forudgaende skriftlige
aftale. Inden offentligggrelse af dokumenter, rapporter eller lignende, der baerer ALBJERG firmanavn, skal offentligggrelsen godken-
des af ALBJERG. Efter ydelsens levering har ALBJERG dog ret til loyalt at henvise til kunden og opgaven ved brug af kundens navn og
logo i forbindelse med f.eks. afgivelse af tilbud, prasentationer eller undervisning, medmindre kunden skriftligt forbyder dette.

Bestemmelsen om fortrolighed finder ikke anvendelse pa materiale og oplysninger mv., som er oplyst i medfgr af et lovmaessigt krav,
en dom, en kendelse eller lignende.

Det er ALBJERGS politik at opretholde et hgjt sikkerhedsniveau omkring enhver kommunikation, hvad enten den er i brevform eller
elektronisk. Uanset dette kan ALBJERG ikke g@res ansvarlig for sikkerheds- og fortrolighedsbrister ved transmission via elektroniske
kommunikationsmidler.

Hvidvaskregler

I henhold til hvidvasklovgivningen skal ALBJERG oplyse om de regler, der gaelder for behandling af personoplysninger. ALBJERG skal
bl.a. indhente identitets- og kontroloplysninger samt sikre ngdvendig legitimation ved etablering af kundeforholdet. Ved mistanke om
hvidvask eller terrorfinansiering vil vi indhente dokumenter og registreringer vedrgrende foretagne yderligere undersggelser.

De oplysninger, ALBJERG har indhentet, vil i feelles interesse blive opbevaret sa leenge, ALBJERG vurderer at have behov for det, dog
iht. lovgivning minimum 5 ar. Ved ophgr af engagementet, vil personoplysninger blive slettet efter 5 ar. Kunden har mulighed for at
bede om indsigt i de registrerede oplysninger, og kunden har ret til at fa korrigeret eventuelle fejlagtige oplysninger.

ALBJERG er i henhold til hvidvaskloven forpligtet til at indhente og opbevare oplysninger om kundens identitet.

ALBJERG videregiver ikke personoplysninger til tredjemand uden kundens godkendelse. ALBJERG kan dog veeret forpligtet til at videre-
give oplysninger om kundeforholdet mv. til Hvidvasksekretariatet uden at underrette kunden.

ALBJERG er underlagt en undersggelses- og underretningspligt vedrgrende kundens transaktioner, midler eller aktiviteter, hvor AL-
BJERG har mistanke om eller rimelig grund til at mene, at transaktioner, midler eller aktiviteter har eller har haft tilknytning til hvid-
vask eller finansiering af terrorisme. Det gaelder eksempelvis komplekse eller usadvanligt store transaktioner og transaktionsmgnstre
set i forhold til kunden samt transaktioner, der har forbindelse til lande eller territorier, hvor risikoen for tilknytning til hvidvask eller
finansiering af terrorisme antages at veere forgget. | de tilfeelde hvor en mistanke om hvidvask eller terrorfinansiering ikke kan afkraef-
tes, er ALBJERG forpligtet til at underrette Hvidvasksekretariatet.

Brugs-, ejendoms- og ophavsret
Kunden far de ngdvendige rettigheder til at bruge det skriftlige materiale, som ALBJERG leverer til kunden i forbindelse med ydelsen,
men ALBJERG har og bibeholder alle ophavsrettigheder og gvrige immaterielle rettigheder til materialet.

Interessekonflikt

Det er ALBJERGS praksis at kontrollere, om der eksisterer en interessekonflikt, fgr ALBJERG patager sig at levere den pagaeldende
ydelse. ALBJERG leverer mange forskellige ydelser og kan ikke give sikkerhed for, at alle situationer, hvor der kan foreligge en interes-
sekonflikt, straks afdaekkes. ALBJERG opfordrer derfor kunden til straks at underrette ALBJERG, hvis denne skulle blive opmaerksom pa
en mulig interessekonflikt.

Hvis en aktuel eller potentiel interessekonflikt er identificeret, og ALBJERG vurderer, at kundens interesser kan varetages tilstraekkeligt
ved iveerkseettelse af relevante procedurer, vil ALBJERG drgfte sddanne procedurer med kunden.
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Personoplysninger

| forbindelse med den aftalte ydelse vil ALBJERG indsamle og behandle personoplysninger i overensstemmelse med geeldende dansk
lovgivning, herunder databeskyttelsesloven, EU’s generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) og szerlovgivning, herunder revisor-
loven.

ALBJERG er dataansvarlig for de personoplysninger, ALBJERG indsamler og behandler med henblik pa at opfylde ALBJERGS forpligtel-
ser i henhold til lovgivningen, f.eks. bogfgrings- og hvidvaskloven, ligesom ALBJERG er dataansvarlig for behandlingen af de personop-
lysninger, ALBJERG indsamler og behandler i forbindelse med aftaleindgaelsen og det Igbende samarbejde med kunden.

ALBJERG er som udgangspunkt dataansvarlig for behandling af de personoplysninger, ALBJERG indsamler og behandler i forbindelse
med ALBJERGS leverance af de aftalte ydelser. Hver part er saledes selvsteendig ansvarlig for at overholde Databeskyttelseslovgivnin-
gen i relation til deres egen behandling af personoplysninger, herunder at sikre, at der findes den forngdne hjemmel til at behandle
personoplysningerne.

ALBJERG har udarbejdet en privatlivspolitik om behandling af personoplysninger om personer, som ALBJERG ikke har individuel kon-
takt med, herunder kundens medarbejdere, kunder, samarbejdspartnere m.fl. ALBJERGs privatlivspolitik findes pa ALBJERGs hjemme-
side. Kunden er forpligtet til at informere dennes medarbejdere, kunder m.fl. om ALBJERGs privatlivspolitik, f.eks. via link til privatlivs-
politikken.

Hvis parternes aftale omhandler bogfgringsydelser, Isnbogholderiydelser eller opstilling af regnskaber og skattemaessige opggrelser
uden erklaering, hvori der som en del af ALBJERGs ydelse vil indga behandling af personoplysninger for kunden, er ALBJERG databe-
handler for denne behandling. Parterne er i sddanne tilfeelde forpligtede til at indga en databehandleraftale, der skal indga som bilag 1
til forretningsbetingelserne.

| forbindelse med kombinerede ydelser, hvor ALBJERG som fglge af ydelsens karakter agerer bade dataansvarlig og databehandler,
finder databehandleraftalen alene anvendelse pa den del af ydelsen, hvor ALBJERG er databehandler.

Aftalens ophgr

Er ALBJERG valgt som revisor, kan dette hverv bringes til ophgr i overensstemmelse med de gaeldende regler herfor.

Medmindre der i aftalebrevet er angivet et opsigelsesvarsel, ophgrer aftalen, nar ydelsen er leveret. ALBJERG kan desuden opsige
aftalen med et varsel pa én maned i det omfang gzeldende lov tillader det. Opsigelsen skal meddeles skriftlig.

ALBJERG er berettiget til skriftligt at opsige aftalen med gjeblikkelig virkning, hvis det vurderes, at ALBJERGs hele eller delvise opfyl-
delse af aftalen som fglge af lov, gaeldende ret eller omstaendighederne (herunder andringer i kundens ejerskab eller kontrol) vil veere
ulovlig, i strid med reglerne om uafhangighed, som ALBJERG er underlagt, og ALBJERGs interne regler og/eller forskrifter.

Hvis en af parterne vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, er den anden part berettiget til at ophaeve aftalen,
medmindre misligholdelsen afhjaelpes inden for rimelig tid efter, at den ikke-misligholdende part ggr den misligholdende part op-
maerksom pa den vaesentlige misligholdelse og kraever afhjaelpning.

Ophavelse kan dog tidligst ske, safremt den vaesentlige misligholdelse ikke er bragt til ophgr 14 dage efter afsendelse af skriftligt pa-
krav. Pakravet skal omfatte den vaesentlige misligholdelsesgrund, og at aftalen vil blive ophaevet, hvis forholdet ikke berigtiges inden
for 14-dages-fristens udlgb.

Enhver misligholdelse af kundens betalingsforpligtelser betragtes som vaesentlig misligholdelse og berettiger ALBJERG til at ophaeve
aftalen uden varsel uanset det i pkt. 13.4-13.5 anfgrte.

Force majeure
| tilfelde af force majeure suspenderes ALBJERGs forpligtelser i henhold til aftalen, sa laenge ALBJERG er pavirket af force majeure.

Force majeure daekker over forhold uden for ALBJERGs rimelige kontrol, som medfgrer, at ALBJERG ikke er i stand til at opfylde sine
forpligtelser, og som ALBJERG ikke med rimelighed burde eller kunne have forudset eller taget i betragtning forud for aftalens indga-
else eller da [Revisorfirmaet] begyndte at levere sine ydelser, herunder f.eks. cyberangreb, epidemier, pandemier, andre sund hedskri-
ser og andre forhold uden for ALBJERGs rimelige kontrol. Forhold hos underleverandgrer vil ogsa blive anset for force majeure for
ALBJERG, dog forudsat at disse opfylder ovenstdende betingelser.

Lovvalg og veerneting
ALBJERGS ydelser og disse forretningsbetingelser er underlagt dansk ret med undtagelse af dansk rets lovvalgsregler.

Enhver uenighed eller tvist mellem parterne om forstaelsen af aftalebrevet og/eller disse forretningsbetingelser afggres under anven-
delse af dansk ret ved de danske domstole og med Retten ved ALBJERGs hovedkontor som aftalt vaerneting.
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Bilag 1 - Databehandleraftale

i henhold til artikel 28, stk. 3, i forordning 2016/679 (databeskyttelsesforordningen) med henblik pa databehandlerens behandling af personop-
lysninger.

Mellem

Kunden (herefter “den dataansvarlige”)
og

ALBJERG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR 35382879

Ringager 4C, 2. th.

2605 Brgndby

Danmark

herefter "databehandleren”

der hver isaer er en "part” og sammen udggr ”parterne”.

PARTERNE HAR AFTALT fglgende standardkontraktsbestemmelser (Bestemmelserne) med henblik pa at overholde databeskyttelsesforordningen
og sikre beskyttelse af privatlivets fred og fysiske personers grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder.

1. Indhold

2. PraRAMDEL ... bt a e e e a e sa e r e sae e h e ne e e ere e 5
3. Den dataansvarliges rettigheder 0g fOrpliGLEISEr .........oviiiiiiiiiiiiiec ettt s e 6
4. Databehandleren handler €fter INSTIUKS .........oov ittt ettt benne e 6
LT oL g o] 1] o T=Tc IO OO PSR PTOPTOPTORPRO 6
6. BENANAIINGSSIKKEINEM ...ttt s a e bt ae e et e et s anesanesane e sanesanesanesanennnes 6
7. Anvendelse af uUnderdatabenandlere...... ..o o i bt 7
8. Overfgrsel til tredjelande eller internationale Organisationer ...........cceoviiiiiiiiniiieni e 7
9. Bistand til den data@anSVarliZe .......ccueiuieiiiiiieiieiee ettt sttt st st sat et b e bbb e b e b e e na e naeesae e e teenaeenee 7
10. Underretning om brud pa persondatasikkErNEAEN...........ccuevuiiiiiieiieicee ettt st se e b e eaeens 8

11. Sletning og returnering af oplysninger

12. ReVision, herunder INSPEKLION .........oiiiiiiiieiieciteet ettt ettt ettt s b et e b satesatesabe st e s aseenteenteesneenreens 8

13. Parternes aftale om andre forhold....

14. IKrafttraed@n 08 OPNBI .....ooviiiiiiiiiee e e st e sttt a e e e 9
Bilag A Oplysninger om behandlingen

Bilag B UNAerdatabenandIBre ........o.voviiiiiiiceeee et st ae e sae e s ae e be e baenaeen 10
Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplySniNger ...........cccviviiiiiiiiiniic e 10
Bilag D Parternes regulering af andre forhold ..o s 13

2. Preeambel
1. Disse Bestemmelser fastsatter databehandlerens rettigheder og forpligtelser, nar denne foretager behandling af personoplysninger pa
vegne af den dataansvarlige.

2. Disse bestemmelser er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveks-
ling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

3. Iforbindelse med leveringen af databehandlerens ydelser som beskrevet i forretningsbetingelserne behandler databehandleren person-
oplysninger pa vegne af den dataansvarlige i overensstemmelse med disse Bestemmelser.

4. Bestemmelserne har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmelser i andre aftaler mellem parterne.
5.  Der hgrer fire bilag til disse Bestemmelser, og bilagene udggr en integreret del af Bestemmelserne.

6. Bilag Aindeholder naermere oplysninger om behandlingen af personoplysninger, herunder om behandlingens formal og karakter, ty pen
af personoplysninger, kategorierne af registrerede og varighed af behandlingen.
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7. Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere.

8.  Bilag Cindeholder den dataansvarliges instruks for sa vidt angar databehandlerens behandling af personoplysninger, en beskrivelse af
de sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren som minimum skal gennemfgre, og hvordan der fgres tilsyn med databehandleren
og eventuelle underdatabehandlere.

9. Bilag D indeholder bestemmelser vedrgrende andre aktiviteter, som ikke af omfattet af Bestemmelserne.
10. Bestemmelserne med tilhgrende bilag skal opbevares skriftligt, herunder elektronisk, af begge parter.

11. Disse Bestemmelser friggr ikke databehandleren fra forpligtelser, som databehandleren er palagt efter databeskyttelsesforordningen
eller enhver anden lovgivning.

3. Den dataansvarliges rettigheder og forpligtelser
1. Den dataansvarlige er ansvarlig for at sikre, at behandlingen af personoplysninger sker i overensstemmelse med databeskyttelsesfor-
ordningen (se forordningens artikel 24), databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes® nationale ret og disse
Bestemmelser.

2. Den dataansvarlige har ret og pligt til at treeffe beslutninger om, til hvilke(t) formal og med hvilke hjeelpemidler, der ma ske behandling
af personoplysninger.

3.  Den dataansvarlige er ansvarlig for, blandt andet, at sikre, at der er et behandlingsgrundlag for behandlingen af personoplysninger, som
databehandleren instrueres i at foretage.

4. Databehandleren handler efter instruks
1. Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra den dataansvarlige, medmindre det kraeves i
henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt. Denne instruks skal vaere specificeret i bilag
A og C. Efterfglgende instruks kan ogsa gives af den dataansvarlige, mens der sker behandling af personoplysninger, men instruksen skal
altid vaere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, sammen med disse Bestemmelser.

2. Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter vedkommendes mening er i strid med denne forord-
ning eller databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

5. Fortrolighed
1. Databehandleren ma kun give adgang til personoplysninger, som behandles pa den dataansvarliges vegne, til personer, som er underlagt
databehandlerens instruktionsbefgjelser, som har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt,
og kun i det ngdvendige omfang. Listen af personer, som har faet tildelt adgang, skal Isbende gennemgas. Pa baggrund af denne gen-
nemgang kan adgangen til personoplysninger lukkes, hvis adgangen ikke laengere er ngdvendig, og personoplysningerne skal herefter
ikke leengere veere tilgaengelige for disse personer.

2.  Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise, at de pagaeldende personer, som er underlagt databehand-
lerens instruktionsbefgjelser, er underlagt ovennavnte tavshedspligt.

6. Behandlingssikkerhed
1. Databeskyttelsesforordningens artikel 32 fastslar, at den dataansvarlige og databehandleren, under hensyntagen til det aktuelle tekniske
niveau, implementeringsomkostningerne og den pagaldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af
varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder, gennemfgrer passende tekniske og organisa-
toriske foranstaltninger for at sikre et beskyttelsesniveau, der passer til disse risici.

Den dataansvarlige skal vurdere risiciene for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder som behandlingen udggr og gennemfgre
foranstaltninger for at imgdega disse risici. Afhaengig af deres relevans kan det omfatte:

a.  Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger
b.  evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og robusthed af behandlingssystemer og -tjenester

c.  evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til personoplysninger i tilfelde af en fysisk eller teknisk haen-
delse

d. enprocedure for regelmassig afprgvning, vurdering og evaluering af effektiviteten af de tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger til sikring af behandlingssikkerhed.

2.  Efter forordningens artikel 32 skal databehandleren — uafhaengigt af den dataansvarlige — ogsa vurdere risiciene for fysiske personers
rettigheder som behandlingen udggr og gennemfgre foranstaltninger for at imgdega disse risici. Med henblik pa denne vurdering skal
den dataansvarlige stille den ngdvendige information til radighed for databehandleren som ggr vedkommende i stand til at identificere
og vurdere sadanne risici.

1 Henvisninger til ”"medlemsstat” i disse bestemmelser skal forstas som en henvisning til "E@S-medlemsstater”.
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3. Derudover skal databehandleren bistd den dataansvarlige med vedkommendes overholdelse af den dataansvarliges forpligtelse efter
forordningens artikel 32, ved bl.a. at stille den ngdvendige information til radighed for den dataansvarlige vedrgrende de tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som databehandleren allerede har gennemfgrt i henhold til forordningens artikel 32, og al
anden information, der er ngdvendig for den dataansvarliges overholdelse af sin forpligtelse efter forordningens artikel 32.

Hvis imgdegaelse af de identificerede risici — efter den dataansvarliges vurdering — kraever gennemfgrelse af yderligere foranstaltninger
end de foranstaltninger, som databehandleren allerede har gennemfgrt, skal den dataansvarlige angive de yderligere foranstaltninger,
der skal gennemfgres, i bilag C.

7. Anvendelse af underdatabehandlere
1. Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 2, og stk. 4, for at ggre
brug af en anden databehandler (en underdatabehandler).

2. Databehandleren ma saledes ikke ggre brug af en underdatabehandler til opfyldelse af disse Bestemmelser uden forudgaende generel
skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.

3. Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til brug af underdatabehandlere.

4.  Nar databehandleren ggr brug af en underdatabehandler i forbindelse med udfgrelse af specifikke behandlingsaktiviteter pa vegne af
den dataansvarlige, skal databehandleren, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemssta-
ternes nationale ret, paleegge underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der fremgar af disse Beste m-
melser, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at underdatabehandleren vil gennemfgre de tekniske og organisatoriske
foranstaltninger pa en sddan made, at behandlingen overholder kravene i disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

Databehandleren er derfor ansvarlig for at kraeve, at underdatabehandleren som minimum overholder databehandlerens forpligtelser
efter disse Bestemmelser og databeskyttelsesforordningen.

5. Underdatabehandleraftale(r) og eventuelle senere @&ndringer hertil sendes — efter den dataansvarliges anmodning herom —i kopi til den
dataansvarlige, som herigennem har mulighed for at sikre sig, at tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser som fglger af disse Bestem-
melser er palagt underdatabehandleren. Bestemmelser om kommercielle vilkar, som ikke pavirker det databeskyttelsesretlige indhold
af underdatabehandleraftalen, skal ikke sendes til den dataansvarlige.

6.  Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver databehandleren fuldt ansvarlig over for den da-
taansvarlige for opfyldelsen af underdatabehandlerens forpligtelser. Dette pavirker ikke de registreredes rettigheder, der fglger af data-
beskyttelsesforordningen, herunder seerligt forordningens artikel 79 og 82, over for den dataansvarlige og databehandleren, herunder
underdatabehandleren.

7.  Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttreedelse godkendt anvendelsen af underdatabehandlere. Oversigt over under-
databehandlere, som anvendes af databehandleren, kan rekvireres hos databehandleren.

8. Overfgrsel til tredjelande eller internationale organisationer
1.  Enhver overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer ma kun foretages af databehandleren pa bag-
grund af dokumenteret instruks herom fra den dataansvarlige og skal altid ske i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens
kapitel V.

2. Hvis overfgrsel af personoplysninger til tredjelande eller internationale organisationer, som databehandleren ikke er blevet instrueret i
at foretage af den dataansvarlige, kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt,
skal databehandleren underrette den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pagaldende ret forbyder
en sadan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser.

3. Uden dokumenteret instruks fra den dataansvarlige kan databehandleren saledes ikke inden for rammerne af disse Bestemmelser:

a. overfgre personoplysninger til en dataansvarlig eller databehandler i et tredjeland eller en international organisation
b.  overlade behandling af personoplysninger til en underdatabehandler i et tredjeland
c.  behandle personoplysningerne i et tredjeland

4.  Den dataansvarliges instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til et tredjeland, herunder det eventuelle overfgrselsgrundlag
i databeskyttelsesforordningens kapitel V, som overfgrslen er baseret p3, skal angives i bilag C.6.

5.  Disse Bestemmelser skal ikke forveksles med standardkontraktsbestemmelser som omhandlet i databeskyttelsesforordningens artikel
46, stk. 2, litra c og d, og disse Bestemmelser kan ikke udggre et grundlag for overfgrsel af personoplysninger som omhandlet i databe-
skyttelsesforordningens kapitel V.

9. Bistand til den dataansvarlige
1. Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt den dataansvarlige ved hjzelp af passende tekniske
og organisatoriske foranstaltninger med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de
registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel IIl.

Dette indebzerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den dataansvarlige i forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre
overholdelsen af:
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a.  oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede
b.  oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registrerede
c.  indsigtsretten
d. retten til berigtigelse
e. retten til sletning ("retten til at blive glemt”)
f. retten til begraensning af behandling
g. underretningspligten i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller begraensning af behandling
h.  retten til dataportabilitet
i retten til indsigelse
j. retten til ikke at veere genstand for en afggrelse, der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder profilering
2. ltilleg til databehandlerens forpligtelse til at bistd den dataansvarlige i henhold til Bestemmelse 6.3., bistar databehandleren endvidere,

under hensyntagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaengelige for databehandleren, den dataansvarlige med:

a. den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter at denne er blevet bekendt med
det, at anmelde brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet, medmindre det er usandsyn-
ligt, at bruddet pa persondatasikkerheden indebaerer en risiko for fysiske personers rettigheder eller frihedsrettigheder

b.  den dataansvarliges forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette den registrerede om brud pa persondatasikkerheden,

nar bruddet sandsynligvis vil medfgre en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

c. den dataansvarliges forpligtelse til forud for behandlingen at foretage en analyse af de patankte behandlingsaktiviteters konse-
kvenser for beskyttelse af personoplysninger (en konsekvensanalyse)

d.  den dataansvarliges forpligtelse til at hgre den kompetente tilsynsmyndighed, Datatilsynet, inden behandling, safremt en konse-
kvensanalyse vedrgrende databeskyttelse viser, at behandlingen vil fgre til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den
dataansvarlige for at begraense risikoen.

3. Parterne skal i bilag C angive de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger, hvormed databehandleren skal bista den da-
taansvarlige samt i hvilket omfang og udstraekning. Det gaelder for de forpligtelser, der fglger af Bestemmelse 9.1. og 9.2.

10. Underretning om brud pa persondatasikkerheden
1. Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige efter at vaere blevet opmaerksom p3, at der er sket et brud
pa persondatasikkerheden.

2.  Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24 timer efter, at denne er blevet bekendt med brud-
det, sadan at den dataansvarlige kan overholde sin forpligtelse til at anmelde bruddet pa persondatasikkerheden til den kompetente
tilsynsmyndighed, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 33.

3. | overensstemmelse med Bestemmelse 9.2.a skal databehandleren bista den dataansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet
til den kompetente tilsynsmyndighed. Det betyder, at databehandleren skal bista med at tilvejebringe nedenstdende information, som
ifglge artikel 33, stk. 3, skal fremga af den dataansvarliges anmeldelse af bruddet til den kompetente tilsynsmyndighed:

a.  karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er muligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte
registrerede samt kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger

b.  navn pa og kontaktoplysninger for databeskyttelsesradgiveren
c.  de sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden

d.  deforanstaltninger, som den dataansvarlige har truffet eller foreslar truffet for at handtere bruddet pa persondatasikkerheden,
herunder, hvis det er relevant, foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

4.  Parterne skal i bilag C angive den information, som databehandleren skal tilvejebringe i forbindelse med sin bistand til den dataan-
svarlige i dennes forpligtelse til at anmelde brud pa persondatasikkerheden til den kompetente tilsynsmyndighed.

5. Tilsvarende er underdatabehandlere palagt uden ungdig forsinkelse at underrette Databehandleren i overensstemmelse med pkt.
10.3.

11. Sletning og returnering af oplysninger
1.  Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger, er databehandleren forpligtet til at tilbagelevere alle person-
oplysningerne og slette eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret foreskriver opbevaring af
personoplysningerne.

12. Revision, herunder inspektion
1.  Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at pavise overholdelsen af databeskyttelsesforordningens artikel 28
og disse Bestemmelser, til radighed for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der
foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den dataansvarlige.

2. Procedurerne for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med databehandleren og underdatabehandlere er naermere
angivet i Bilag C.7. og C.8.
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3.  Databehandleren er forpligtet til at give tilsynsmyndigheder, som efter gaeldende lovgivningen har adgang til den dataansvarliges eller
databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optraeder pa tilsynsmyndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske
faciliteter mod behgrig legitimation.

13. Parternes aftale om andre forhold
1.  Parterne kan aftale andre bestemmelser vedrgrende tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger om f.eks. erstatningsan-
svar, sa lenge disse andre bestemmelser ikke direkte eller indirekte strider imod Bestemmelserne eller forringer den registreredes
grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder, som fglger af databeskyttelsesforordningen.

14. Ikrafttraeden og ophgr
1. Nervaerende databehandleraftale fglger som bilag til aftalebrevet omfattende den aftalte ydelse. Databehandleraftalen anses ved
underskrift pa aftalebrevet som accepteret, og bestemmelserne traeder i kraft pa datoen for begge parters underskrift heraf.

2.  Begge parter kan kraeve Bestemmelserne genforhandlet, hvis lovaendringer eller uhensigtsmaessigheder i Bestemmelserne giver an-
ledning hertil.

3. Bestemmelserne er geldende, sa laenge tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger varer. | denne periode kan Bestem-
melserne ikke opsiges, medmindre andre bestemmelser, der regulerer levering af tjenesten vedrgrende behandling af personoplys-
ninger, aftales mellem parterne.

4.  Huvis levering af tjenesterne vedrgrende behandling af personoplysninger ophgrer, og personoplysningerne er slettet eller returneret
til den dataansvarlige i overensstemmelse med Bestemmelse 11.1 og Bilag C.4, kan Bestemmelserne opsiges med skriftligt varsel af
begge parter.

Bilag A Oplysninger om behandlingen

Databehandleren kan levere fglgende ydelser, der indebaerer behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige:

. Bogf@ringsydelser
. Lgnbogholderiydelser
. Opstilling af regnskaber og/eller skattemassige opggrelser

Dette bilag beskriver databehandlerens behandling af personoplysninger i relation til de mellem parterne aftalte ydelser, dog saledes at alene
de(t) underbilag, der beskriver de(n) ydelse(r), parterne har indgaet aftale om, finder anvendelse.

Underbilag A.1. - Bogfgringsydelser
A.1.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige
Formalet med behandlingen er at sikre, at den dataansvarlige efterlever kravene i bogfgringslovgivningen.

A.1.2 Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert om (karakteren af behandlingen)
Databehandleren bistar med bogfgring for den dataansvarlige, hvorved databehandleren far adgang til og foretager systematisk registrering af
bogfgringsmateriale, der kan indeholde personoplysninger.

A.1.3. Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede
. Kontaktinformationer som navn, e-mailadresse og adresse
. Organisatoriske oplysninger som stilling, titel og arbejdsplads
. @konomiske oplysninger som kontooplysninger, lgn og pensionsindbetalinger
. CPR-numre
. Oplysninger om fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold

Typerne af personoplysninger, databehandleren behandler pa vegne af den dataansvarlige, varierer afhaengigt af den dataansvarliges bogfgrings-
materiale, herunder regnskabsbilag.

A.1.4. Behandlingen omfatter fglgende kategorier af registrerede
. Den dataansvarliges medarbejdere
. Den dataansvarliges kunder
. Den dataansvarliges leverandgrer og samarbejdspartnere
. Den dataansvarliges gvrige associerede

A.1.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttrae-
den. Behandlingen har fglgende varighed

Behandlingen pagar sa lenge parternes aftalebrev er geldende. Behandlingens varighed fglger saledes aftalebrevets varighed.
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Underbilag A.2. - Lgnbogholderiydelser

A.2.1. Formélet med databehandlerens behandling af personoplysninger pé vegne af den dataansvarlige

Formalet med behandlingen er at sikre, at den dataansvarlige udbetaler rette Ign, og at udbetaling sker rettidigt. Formalet med behandlingen er
derudover at sikre, at den dataansvarlige efterlever kravene i skattelovgivningen og bogfgringslovgivningen i forhold til den dataansvarliges lgn-
udbetalinger.

A.2.2 Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert om (karakteren af behandlingen)
Databehandleren bistar med Ignbogholderi for den dataansvarlige, hvorved databehandleren far adgang til, indsamler, kontrollerer og organise-
rer personoplysninger til brug for beregning af Ign, fradrag mv., og foretager beregning og udbetaling af Ign for den dataansvarlige.

A.2.3. Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede
. Kontaktinformationer som navn, e-mailadresse og adresse
. Organisatoriske oplysninger som stilling, titel og arbejdsplads
. Pkonomiske oplysninger som kontooplysninger, lgn og pensionsindbetalinger
. CPR-numre
. Oplysninger om fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold

Typerne af personoplysninger, databehandleren behandler pa vegne af den dataansvarlige, varierer afhaengigt af den dataansvarliges bogfgrings-
materiale, herunder regnskabsbilag.

A.2.4. Behandlingen omfatter fglgende kategorier af registrerede
. Den dataansvarliges medarbejdere

A.2.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttrae-
den. Behandlingen har fglgende varighed
Behandlingen pagar sa lenge parternes aftalebrev er geldende. Behandlingens varighed fglger saledes aftalebrevets varighed.

Underbilag A.3. - Opstilling af regnskaber og/eller skattemaessige opggrelser uden erklaering
A.3.1. Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige
Formalet med behandlingen er at sikre, at den dataansvarlige efterlever kravene i arsregnskabsloven og skattelovgivningen.

A.3.2 Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer sig primaert om (karakteren af behandlingen)
Databehandleren bistar med opstilling af regnskaber og/eller skattemaessige opggrelser, hvorved databehandleren far adgang til og foretager
gennemgang af relevant regnskabsmateriale, der kan indeholde personoplysninger.

A.3.3. Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede
. Kontaktinformationer som navn, e-mailadresse og adresse
. Organisatoriske oplysninger som titel og arbejdsplads
. @konomiske oplysninger som kontooplysninger, lgn og pensionsindbetalinger
. CPR-numre
. Oplysninger om fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold

Typerne af personoplysninger, databehandleren behandler pa vegne af den dataansvarlige, varierer afhangigt af den dataansvarliges bogfgrings-
materiale, herunder regnskabsbilag.

A.3.4. Behandlingen omfatter fglgende kategorier af registrerede
. Den dataansvarliges medarbejdere
. Den dataansvarliges kunder
. Den dataansvarliges leverandgrer og samarbejdspartnere
. Den dataansvarliges gvrige associerede

A.3.5. Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan pabegyndes efter disse Bestemmelsers ikrafttrae-
den. Behandlingen har fglgende varighed
Behandlingen pagar sa lenge parternes aftalebrev er geldende. Behandlingens varighed fglger saledes aftalebrevets varighed.

Bilag B Underdatabehandlere

B.1. Godkendte underdatabehandlere
Ved underskrift af aftalebrev og dermed accept af naervaerende databehandleraftale med tilhgrende bilag har den dataansvarlig godkendt, at
databehandleren ggr brug af underdatabehandlere.

Oversigt over underdatabehandlere, som anvendes af databehandleren, kan rekvireres hos databehandleren.

Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1. Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved, at databehandleren udfgrer fglgende:

Databehandleren udfgrer den behandling af personoplysninger, der er beskrevet i afsnittene A.1.2., A.2.2. og/eller A.2.3. ovenfor.
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C.2. Behandlingssikkerhed

Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

Behandlingen omfatter behandling af personoplysninger, der i henhold til de databeskyttelsesretlige regler nyder szerlig beskyttelse, herunder
oplysninger om CPR-nummer, kontooplysninger og evt. fagforeningsmaessigt tilhgrsforhold, ligesom behandlingen omfatter personoplysninger
vedrgrende medarbejdere, der kategoriseres som en sarbar gruppe af registrerede. Der skal derfor etableres et “hgjt” sikkerhedsniveau.

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at traeffe beslutninger om, hvilke tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger,
der skal gennemfgres for at etableret det ngdvendige (og aftalte) sikkerhedsniveau.

Databehandleren skal dog — under alle omstaendigheder og som minimum — gennemfgre fglgende foranstaltninger, som er aftalt med den data-
ansvarlige:

Generelle sikkerhedsforanstaltninger
Databehandleren skal sikre, at:

. Samtlige medarbejdere, der har adgang til personoplysninger, har forpligtet sig til tavshed i forhold til personoplysninger og behand-
lingsaktiviteter, og at en sddan tavshedspligt ogsa gzelder efter ophgr af parternes samarbejde, samt efter medarbejderens ansaettelse
hos databehandleren er ophgrt.

. Samtlige medarbejdere hos databehandleren, der har adgang til personoplysninger, underleegges interne politikker for IT-sikkerhed
og databeskyttelse.

. Samtlige medarbejdere hos databehandleren, der har adgang til personoplysninger, undervises Ipbende i IT-sikkerhed og databeskyt-
telse.

. Der sker Igbende afprgvning og evaluering af de implementerede sikkerhedsforanstaltninger.

| det omfang den dataansvarlige har godkendt brugen af underdatabehandlere, der leverer systemer, platforme eller hostingydelser, skal data-
behandleren derudover sikre, at:

. Systemer, databehandleren anvender til behandlingen af personoplysninger, udvikles med udgangspunkt i datasikkerhed og best
practice inden for databeskyttelse.

Fysiske sikkerhedsforanstaltninger
Databehandleren skal sikre, at:
. Fysiske lokationer, fra hvilke der sker behandling af personoplysninger, er beskyttet med indbrudssikring og elektronisk overvagning.
. Adgang til fysiske lokationer, fra hvilke der sker behandling af personoplysninger, kun kan ske via personligt ngglekort eller anden
adgangskontrolforanstaltning.
. Besggende ikke uden opsyn tillades adgang til fysiske lokationer, fra hvilke der sker behandling af personoplysninger.

Kryptering af personoplysninger

Databehandleren skal sikre, at:
. Al transmission af falsomme og fortrolige personoplysninger sker via en tilstraekkeligt krypteret forbindelse.
. Udstyr, der anvendes til behandling af personoplysninger, er krypteret.

| det omfang den dataansvarlige har godkendt brugen af underdatabehandlere, der leverer systemer, platforme eller hostingydelser, skal data-
behandleren derudover sikre, at:

. Personoplysninger er krypterede i hvile efter best practice.

. Krypteringsnggler er staerke og opbevares pa en sikker lokation med identitetsbaseret adgangskontrol og kontrolpolitikker.

Sikring af vedvarende fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og robusthed af behandlingssystemer og -tjenester
Databehandleren skal sikre, at:
. Kun databehandlerens autoriserede medarbejdere har adgang til personoplysninger.
. Databehandlerens medarbejdere alene har adgang til personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for udfgrelsen af deres ar-
bejde.
. Udstyr, som databehandlerens medarbejdere far udleveret til brug i udfgrelsen af deres arbejde, skal sikres med adgangskontral.
. Alle medarbejdere har unikke brugernavne og passwords.
. Der er implementeret passwordpolitikker baseret pa best practice.
. Der anvendes VPN-forbindelse eller tilsvarende Igsning med flerfaktor-autentifikation ved fijernadgang til personoplysninger, herunder
i forbindelse med hjemmearbejde.
. Medarbejdere palaegges at opretholde adgangskontrollen og sikre, at adgangskoder forbliver personlige og fortrolige.
. Der skal implementeres procedurer, der sikrer, at medarbejdere laser deres skaerm, nar den forlades, ligesom der skal implementeres
automatisk skaermlas, der aktiveres efter kort tids inaktivitet.
. Der anvendes firewalls og antivirusprogrammer pa alt udstyr, der anvendes til behandling af personoplysninger, og at sadanne
firewalls og antivirusprogrammer til enhver tid er opdaterede.
. Der implementeres procedurer vedrgrende handtering af anmodninger fra offentlige myndigheder om adgang til personoplysninger.
Dette inkluderer procedurer der sikrer, at sadanne anmodninger dokumenteres og at sadan dokumentation ggres tilgaengelig for den
dataansvarlige.

| det omfang den dataansvarlige har godkendt brugen af underdatabehandlere, der leverer systemer, platforme eller hostingydelser, skal data-
behandleren derudover sikre, at:
. Der er etableret velfungerende backup, og at der foretages Igbende stikprgvekontrol af, at backup foretages.
. Der implementeres procedurer, der skal sikre imod skadelige haendelser i driftsudstyr.
. Der implementeres procedurer, der skal sikre imod at personoplysninger, der opbevares pa elektronisk udstyr og fysisk materiel,
tilintetggres, tabes, aendres eller uautoriseret videregives
. Driftservere alene har ngdvendige services og porte abne og sikkerhedsopdateres Igbende.
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Logning

| det omfang den dataansvarlige har godkendt brugen af underdatabehandlere, der leverer systemer, platforme eller hostingydelser, skal data-
behandleren sikre, at der sker logning af al adgang til og behandling af personoplysninger og at der gennemfgres stikprgvekontrol med det formal
at sikre, at adgang til og behandling af personoplysninger logges korrekt.

C.3 Bistand til den dataansvarlige
Databehandleren skal sa vidt muligt — inden for det nedenstaende omfang og udstraekning — bistd den dataansvarlige i overensstemmelse med
Bestemmelse 9.1 og 9.2 ved at gennemfgre fglgende tekniske og organisatoriske foranstaltninger:

Assistance i overensstemmelse med pkt. 9.1
| tilfeelde af, at databehandleren modtager anmodninger vedrgrende de registreredes rettigheder, der vedrgrer den dataansvarliges personop-
lysninger, skal databehandleren uden ugrundet ophold sende anmodningerne via en krypteret forbindelse til den dataansvarlige.

Databehandleren skal assistere den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den dataansvarliges forpligtelse til at opfylde registreredes an-
modninger inden for den frist, der fglger af databeskyttelsesforordningen. Databehandleren skal veere berettiget til vederlag for sadan assistance,
baseret pa databehandlerens til enhver tid gaeldende timepris.

Assistance i overensstemmelse med pkt. 9.2

| overensstemmelse med disse Bestemmelsers pkt. 9.2 og afsnit 10 skal databehandleren - under hensyntagen til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgeengelige for denne — bista den dataansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndigheden, ved at
tilvejebringe nedenstaende oplysninger:

a.  En beskrivelse af handelsen, herunder hvor den fysisk fandt sted.
. Ethaendelsesforlgb, indeholdende information om haendelsens start, konstatering og (forventet) afslutning.

c.  Karakteren af bruddet pa persondatasikkeheden, herunder eventuelt involveret teknologi, kategorierne af oplysninger og
registrerede samt det omtrentlige antal bergrte registrerede og om muligt det omtrentlige antal registreringer.

d.  Engenerel vurdering af den sandsynlige konsekvens for de registrerede.
En beskrivelse af de foranstaltninger, som databehandleren har truffet eller/og foreslar truffet af den dataansvarlige for at
handtere handelsen og begraense bruddets skadevirkninger.

f. Oplysning om, at underretningen er endelig, eller om og hvordan der vil fglge yderligere information.

g.  Oplysning om, hvor den dataansvarlige kan fa yderligere information.

Hvis det ikke er muligt at give samtlige oplysninger navnt ovenfor pa én gang, skal oplysningerne gives skridt for skridt, uden ungdig forsinkelse
efter at det bliver muligt for databehandleren at tilvejebringe oplysningerne.

Databehandleren er forpligtet til aktivt at bidrage til at sikre, at den dataansvarlige modtager tilstraekkelige oplysninger til at handtere enhver
forpligtelse til at orientere de kompetente tilsynsmyndigheder og de registrerede om bruddet pa persondatasikkerheden.

Underretning om et brud pa persondatasikkerheden savel som ovenstaende oplysninger skal sendes skriftligt som e-mail markeret som ”"hgj
prioritet” til den dataansvarlige.

Databehandleren ma ikke udtale sig offentligt eller til tredjeparter om brud pa persondatasikkerheden uden forudgaende skriftlig aftale med den
dataansvarlige.

Forudsat at hverken databehandleren eller underdatabehandlerne har veeret direkte arsag til sikkerhedsbruddet, skal databehandleren veaere
berettiget til vederlag for databehandlerens assistance med handteringen af sikkerhedsbrud, baseret pa databehandlerens til enhver tid geel-
dende timepris.

C.4 Opbevaringsperiode/sletterutine
Den dataansvarlige er selv ansvarlig for at foretage sletning af de personoplysninger, der behandles i den dataansvarliges egne systemer.

Personoplysninger, som databehandleren eventuelt behandler i systemer leveret af databehandleren som led i den ydelse, parterne har aftalt i
aftalebrevet, slettes pa den dataansvarliges anmodning.

Ved ophgr af tjenesten vedrgrende behandling af personoplysninger, skal databehandleren enten slette eller tilbagelevere personoplysningerne
i overensstemmelse med bestemmelse 11.1, medmindre den dataansvarlige — efter underskriften af disse bestemmelser — har &endret den data-
ansvarlige oprindelige valg. Sadanne andringer skal vaere dokumenteret og opbevares skriftligt, herunder elektronisk, i tilknytning til bestem-
melserne.

C.5 Lokalitet for behandling
Behandling af de af Bestemmelserne omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges forudgaende skriftlige godke ndelse ske pa
andre lokaliteter end fglgende:

. Den dataansvarliges adresse(r)

. Databehandlerens adresse(r)

. Underdatabehandlernes adresser

Databehandlerens medarbejdere er berettiget til at behandle personoplysningerne i forbindelse med hjemmearbejde, under forudszetning af, at
behandlingssikkerheden som beskrevet i dette bilag C opretholdes.

C.6 Instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til tredjelande

Behandling af de personoplysninger, der er omfattet af disse Bestemmelser kan ikke ske pa lokaliteter udenfor EU/E@S uden den dataansvarliges
forudgaende godkendelse. Den dataansvarliges godkendelse af underdatabehandlere etableret uden for EU/E@S skal betragtes som en sadan
godkendelse.
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Databehandleren skal sikre, at overfgrsler af personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S baseres pa enten en tilstreekkelighedsafggrelse
fra EU-Kommissionen eller et gyldigt overfgrselsgrundlag i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 46.

Hvis den dataansvarlige ikke i disse Bestemmelser eller efterfglgende giver en dokumenteret instruks vedrgrende overfgrsel af personoplysninger
til et tredjeland, er databehandleren ikke berettiget til inden for rammerne af disse Bestemmelser at foretage sadanne overfgrsler.

C.7 Procedurer for den dataansvarliges revisioner, herunder inspektioner, med behandlingen af personoplysnin-

ger, som er overladt til databehandleren

Databehandleren skal - pa den dataansvarliges anmodning - deltage i den dataansvarliges eller den dataansvarliges repraesentants tilsyn med
behandlingen af personoplysninger, f.eks. i form af fysiske inspektioner eller besvarelse af et spgrgeskema. Databehandleren skal vaere berettiget
til vederlag for sin deltagelse i sddanne tilsyn, baseret pa databehandlerens til enhver tid geeldende timepris.

Baseret pa resultaterne af tilsynet, er den dataansvarlige berettiget til at anmode om gennemfgrelse af yderligere foranstalt ninger med henblik
pa at sikre overholdelsen af databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret
og disse Bestemmelser. Den dataansvarlige baerer alle omkostninger forbundet med anskaffelse, implementering og drift af sddanne yderligere
foranstaltninger.

C.8 Procedurer for revisioner, herunder inspektioner, med behandling af personoplysninger, som er overladt til
underdatabehandlere

Databehandleren er forpligtet til at fgre tilsyn med eventuelle underdatabehandlere ved at indhente revisionserklaeringer, foretage fysiske in-
spektioner eller benytte et spgrgeskema.

Resultaterne af tilsynet fremsendes til den dataansvarlige pa anmodning. Den dataansvarlige kan anfaegte rammerne for og/eller metoden for
tilsynet og kan i sddanne tilfeelde anmode om et nyt tilsyn under andre rammer og/eller under anvendelse af anden metode. Den dataansvarlige
afholder samtlige omkostninger forbundet med et sadant nyt tilsyn, ligesom databehandleren skal vaere berettiget til vederlag i henhold til data-
behandlerens til enhver tid gaeldende timesats.

Baseret pa resultaterne af tilsynet, er den dataansvarlige berettiget til at anmode om gennemfgrelse af yderligere foranstalt ninger med henblik
pa at sikre overholdelsen af databeskyttelsesforordningen, databeskyttelsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret

og disse Bestemmelser. Den dataansvarlige baerer alle omkostninger forbundet med anskaffelse, implementering og drift af sddanne yderligere
foranstaltninger.

Bilag D Parternes regulering af andre forhold

D.1. Ansvar
Parternes ansvar reguleres af databehandlerens forretningsbetingelser.

D.2. Lovvalg og vaerneting
Lovvalgs- og vaernetingsbestemmelserne i databehandlerens forretningsbetingelser finder anvendelse for disse Bestemmelser.
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